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Kommunikationspolicy

1 Bakgrund

Denna policy beskriver grunden for Ornskoldsviks segelsallskaps (OSS) véarderingar och gemensamma
forhallningssatt gallande kommunikation. Policyn riktar sig till alla foreningsaktiva; ledare, foraldrar,
och andra som kommunicerar for klubbens rakning. Policyn skall skapa samsyn kring vad som menas
med god kommunikation och ska anvéndas som végledning fér kommunikation i det dagliga arbetet
samt ligga till grund nar mal, strategier och planer for verksamheten tas fram.

Policyn &r beslutad av Ornskoldsviks segelséllskaps huvudstyrelse 2023-05-28. Vid fragor gallande
policyn kontakta i forsta hand OSS Ordférande.

2 Syfte med kommunikationsarbetet
Syfte och mél med kommunikationsarbetet i OSS skall vara foljande:

att all kommunikation sker pa ett respektfullt satt i linje med svensk lagstiftning samt féreningens
vardegrund

att kommunikationen ska vara korrekt, saklig och informativ

att vara den frdmsta kéllan till information om féreningen

att skapa en positiv bild av féreningen och ett intresse for vara arrangemang
att kommunicera brett med alla olika intressenter i atanke

att alla medlemmar skall f4 en bra inblick i aktuella handelser

3 Forhallningssatt

For att OSS skall uppna sitt syfte med kommunikationen ar det viktigt att informationen ar
genomtankt innan den kommuniceras. OSS skall vara proaktiva och initiativtagande till
kommunikation och agerar hellre &n reagerar.

Vad skall kommuniceras?

Varfor ska det kommuniceras?

Vem ar mottagaren av kommunikationen?
Nar skall det kommuniceras?

Hur skall det kommuniceras?

0SS har en enhetlig kommunikation och ett korrekt sprakbruk i bade ordval och formatering. Det
viktigt att det tydligt framgar att foreningen ar avsandare. Detta leder till en igenkénning och en 6kad
trovérdighet.
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4 Malgrupp och kanaler

0SS anvander sig av ett antal olika kanaler for sin kommunikation, nedan féljer en beskrivning av vad
som kommuniceras och med vilket fokus.

4.1 Hemsida

0SS hemsida (http://www.oss-ovik.com) &r den primara kanalen for information och nyheter.
Hemsidan innehaller aven en samlad kunskapsbank med grundldggande information om OSS och var
verksamhet, bade ur ett historiskt perspektiv och dagsaktuell information.

4.2 E-postutskick/Nyhetsbrev
For att skapa ett kontinuerligt informationsflde till vara medlemmar kommer e-post att anvandas
for att skicka ut information

4.3 Sociala Medier (Facebook och Instagram)

0SS anvander sociala medier som ett komplement till hemsida och e-postutskick samt som
marknadsforingsplattform for att nd en bredare malgrupp. Information som publiceras pa sociala
medier skall alltid aterfinnas pa var hemsida.
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